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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
CLIENTES, PROSPECTOS Y CONTACTOS COMERCIALES
EQUIPOS ELECTROGENOS POWER DIESEL, S.A. DE C.V.

Equipos Electrogenos Power Diesel, S.A. de C.V. ("Power Diesel"), con domicilio en calle
Miguel Hidalgo nimero 61, Santa Maria Aztahuacan, Iztapalapa, C.P. 09570, Ciudad de
México, es responsable del tratamiento, uso y proteccion de los datos personales de sus
clientes, prospectos y contactos comerciales, de conformidad con la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y demads disposiciones
aplicables.

1. DATOS PERSONALES QUE PODEMOS RECABAR

Para las finalidades sefialadas en este Aviso, Power Diesel podra recabar de manera directa
o indirecta las siguientes categorias de datos personales:

e Datos de identificacién: nombre completo, firma y, cuando resulte necesario para formalizar una
operacion, datos de identificacién oficial.

eDatos de contacto: domicilio, teléfono, correo electrénico y datos de contacto de la empresa o
persona con la que se mantiene la relaciéon comercial.

e Datos fiscales: RFC, constancia de situacién fiscal y demaés informacion necesaria para facturacion
y cumplimiento de obligaciones fiscales.

eDatos comerciales y contractuales: solicitudes de cotizacién, érdenes de compra, contratos,
historial de servicios, garantias, requerimientos, entregas y comunicaciones relacionadas con la
relacion comercial.

eDatos financieros o bancarios: informacidén estrictamente necesaria para pagos, depdsitos,
reembolsos, comprobacién de operaciones, crédito comercial o cobranza, cuando corresponda.

eDatos técnicos y operativos: informacion de equipos, instalaciones, ubicaciones de servicio,
proyectos, especificaciones y demas informaciéon necesaria para cotizar, suministrar, instalar,
mantener o reparar equipos y sistemas de energia.

Datos personales sensibles. Como parte ordinaria de la relacion con clientes y prospectos,
Power Diesel no solicita datos personales sensibles. Si excepcionalmente fuera indispensable
tratarlos, se informard previamente la finalidad y se obtendrd el consentimiento que
legalmente corresponda.

2. FINALIDADES PRIMARIAS Y NECESARIAS

Los datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades necesarias para iniciar,
mantener y cumplir la relacion comercial o contractual con usted:

e|dentificar, registrary contactar a clientes, prospectos y representantes o contactos autorizados.
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e Atender solicitudes de informacién y elaborar cotizaciones, propuestas técnicas y econdémicas.

e Celebrar y administrar contratos, érdenes de compra, pedidos, convenios y demas documentacion
comercial.

eProcesar ventas, rentas, suministros, mantenimientos, instalaciones, reparaciones y demas
servicios contratados.

e Coordinar visitas técnicas, entregas, accesos, instalaciones, servicios de campo y atencion de
emergencias.

eEmitir comprobantes fiscales, gestionar pagos, depdsitos, reembolsos, crédito comercial y
cobranza.

e Dar seguimiento a garantias, reclamaciones, solicitudes de servicio, soporte postventay atencion al
cliente.

eMantener expedientes administrativos, comerciales, contables y fiscales relacionados con la
operacion.

e Prevenir fraudes, verificar informacion y proteger los derechos, bienes y operaciones de Equipos
Electrégenos Power Diesel S.A. de C.V. y de sus clientes.

e Cumplir obligaciones legales, fiscales, contractuales y requerimientos debidamente fundados de
autoridades competentes.

3. FINALIDADES SECUNDARIAS: MERCADOTECNIAY
PUBLICIDAD

Ademas, y inicamente cuando resulte aplicable, Equipos Electrogenos Power Diesel S.A. de
C.V.,, podra utilizar sus datos de contacto para finalidades secundarias que no son
indispensables para la relacion comercial, tales como:

e Enviar publicidad, promociones, campafas, novedades, informacién sobre productos, servicios y
eventos de Power Diesel.

eRealizar acciones de mercadotecnia, prospeccion comercial y seguimiento de oportunidades de
negocio.

eEnviar comunicaciones comerciales por correo electrénico, teléfono, mensajeria instantanea o
medios equivalentes.

e Realizar encuestas de satisfaccion, calidad y experiencia del cliente.

Usted puede negarse desde este momento al uso de sus datos para estas finalidades
secundarias, o solicitar posteriormente su exclusion, enviando un correo a los siguientes:
direccion@powerdieselmx.com,; direccion.ejecutiva@powerdieselmx.com;
direccion.control@powerdieselmx.com; con el asunto “NEGATIVA DE
MERCADOTECNIA”. La negativa para estas finalidades no afectara los servicios,
cotizaciones, contratos o demas relaciones que mantenga con Power Diesel.

4. TRANSFERENCIAS, REMISIONES Y TERCEROS

Equipos Electrogenos Power Diesel S.A. de C.V., podra proporcionar o permitir el acceso a
datos personales a proveedores que actien por cuenta de la empresa y que resulten necesarios
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para la operacion, tales como servicios de tecnologia, almacenamiento, administracion,
mensajeria, logistica, contabilidad, asesoria profesional, facturaciéon, cobranza o
procesamiento de pagos. Dichos terceros deberan tratar la informacion conforme a las
instrucciones de Equipos Electrogenos Power Diesel S.A. de C.V., y a las obligaciones de
confidencialidad y seguridad aplicables.

Asimismo, podran comunicarse datos personales a autoridades competentes cuando exista
una obligacion legal o requerimiento valido, asi como en los demds supuestos permitidos por
la legislacion aplicable.

Equipos Electrogenos Power Diesel S.A. de C.V., no realizard transferencias de datos
personales que requieran su consentimiento sin obtenerlo previamente, salvo las excepciones
previstas por la ley. En caso de que en el futuro se requiera una transferencia sujeta a
consentimiento, se informara al titular de forma previa o mediante la actualizacion
correspondiente de este Aviso.

5. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Equipos Electrogenos Power Diesel S.A. de C.V., mantiene medidas administrativas,
técnicas y fisicas razonables para proteger los datos personales contra dafio, pérdida,
alteracion, destruccion, uso, acceso o tratamiento no autorizado. El personal y los terceros
que tengan acceso a datos personales estan sujetos a deberes de confidencialidad y deberan
utilizarlos exclusivamente para los fines autorizados.

6. DERECHOS ARCO

Usted, o su representante legal debidamente acreditado, puede ejercer en cualquier momento
los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO) respecto de sus
datos personales.

La solicitud debera enviarse a direccion@powerdieselmx.com;
direccion.ejecutiva@powerdieselmx.com;  direccion.control@powerdieselmx.com; o
presentarse en el domicilio sefialado al inicio de este Aviso, e incluir al menos:

eNombre del titular y un domicilio, correo electrénico u otro medio para recibir notificaciones.

eDocumentos que acrediten la identidad del titulary, en su caso, la identidad y facultades de su
representante.

e Descripcidn clara de los datos personales respecto de los cuales se pretende ejercer alguno de los
derechos ARCO, salvo en el caso del derecho de acceso.

eIndicacion del derecho que desea ejercery de lo que solicita concretamente.

e Cualquier elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.

Equipos Electrogenos Power Diesel S.A. de C.V., comunicard la determinacién adoptada
dentro del plazo maximo previsto por la legislacion aplicable y, cuando resulte procedente,
hara efectivo el derecho en el plazo legal correspondiente.
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7. REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Cuando el tratamiento de datos personales se base en el consentimiento, usted podra
revocarlo mediante solicitud enviada a direccion@powerdieselmx.com;
direccion.ejecutiva@powerdieselmx.com;  direccion.control@powerdieselmx.com; La
revocacion no tendra efectos retroactivos y podré estar sujeta a limitaciones cuando exista
una obligacién legal o contractual que justifique conservar o continuar tratando determinada
informacion.

8. LIMITACION DEL USO O DIVULGACION

Usted puede solicitar que Equipos Electrogenos Power Diesel S.A. de C.V., limite el uso o
divulgacion de sus datos personales, incluyendo su exclusion de listas de mercadotecnia o
publicidad, mediante correo dirigido a direccion@powerdieselmx.com;
direccion.ejecutiva@powerdieselmx.com; direccion.control@powerdieselmx.com; En la
solicitud debera indicar claramente el alcance de la limitacion requerida.

9. CONSERVACION DE LOS DATOS

Los datos personales seran conservados unicamente durante el tiempo necesario para cumplir
las finalidades que originaron su tratamiento y durante los plazos adicionales exigidos por
disposiciones fiscales, mercantiles, contables, contractuales o legales. Concluidos dichos
plazos, la informacion serd bloqueada, suprimida o anonimizada cuando corresponda.

10. SITIO WEB, COOKIES Y TECNOLOGIAS DE
SEGUIMIENTO

Cuando usted visite los sitios o plataformas digitales de Equipos Electrogenos Power Diesel
S.A. de C.V., podran utilizarse cookies y tecnologias similares para facilitar la navegacion,
recordar preferencias, medir el funcionamiento del sitio, generar estadisticas y, en su caso,
apoyar actividades de mercadotecnia digital.

Usted puede configurar su navegador para bloquear, restringir o eliminar cookies. La
desactivacion de determinadas cookies puede afectar algunas funcionalidades del sitio.
Cuando una tecnologia de seguimiento permita identificar al usuario o requiera
consentimiento, se proporcionara la informacion y los mecanismos correspondientes en el
propio sitio o plataforma.

11. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD

Equipos Electrégenos Power Diesel S.A. de C.V., podra modificar o actualizar este Aviso
como consecuencia de cambios legales, operativos, comerciales o de seguridad. La version
vigente estara disponible en www.powerdiesel.mx y/o podra ser comunicada mediante los
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medios de contacto proporcionados por el titular cuando el cambio resulte relevante para el
tratamiento de sus datos personales.

12. CONTACTO PARA PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

Responsable Equipos Electrogenos Power Diesel, S.A. de C.V.
direccion.control@powerdieselmx.com;
Correo direccion.ejecutiva@powerdieselmx.com;

direccion@powerdieselmx.com
Calle Miguel Hidalgo numero 61, Santa Maria Aztahuacan,

Bomicilio Iztapalapa, C.P. 09570, Ciudad de México
Teléfono 5619876981, 56 1109 3732, 5549917588
Sitio web www.powerdiesel.mx

13. CONSENTIMIENTO Y PUESTA A DISPOSICION

El presente Aviso de Privacidad se pone a disposicion del titular para que conozca las
caracteristicas del tratamiento de sus datos personales y pueda tomar decisiones informadas.
Cuando la legislacion exija consentimiento expreso o una manifestacion especifica del titular,
Equipos Electrogenos Power Diesel S.A. de C.V., lo recabara por el medio correspondiente.
La entrega de datos para solicitar una cotizacion, contratar un servicio o mantener una
relacion comercial no implica autorizacion ilimitada para finalidades distintas a las

informadas en este Aviso.
Fecha de ultima actualizacion: 27 de agosto de 2026
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